UNION ECONOMIQUE ET MONETAIRE
OUEST AFRICAINE

La Commission q&'-"‘“ﬂ-"‘

DECISION N* - f2022/COM/UEMOA

FIXANT LES INDICATEURS ET LES RATIOS PRUDENTIELS POUR LE
CONTROLE DU FONCTIONNEMENT ET DE LA VIABILITE DES MUTUELLES
SOCIALES ET LEURS STRUCTURES FAITIERES AU SEIN DE L'UEMOA

LA COMMISSION DE L'UNION ECONOMIQUE ET MONETAIRE
QOUEST AFRICAINE (UEMOA)

Vu le Traité modifié de I'UEMOA. notamment en ses articles 4, 168, 26, 27,
42 245 ;
Vu le Protocole additionnel n®il relatif aux politiques sectorielles de

FUEMOA, modifi@, notamment en son article 3 -

Vu I'Acte Additionnel n® 02/2021/CCEG/UEMOA du 14 avril 2021 portant
nomination des Membres de la Commission de 'UEMOA, :

I'Acte Additionnel n® 03/2021/CCEG/UEMOA du 14 avril 2021 portant
Vu nemination du Président de la Commission de 'UEMOA ;

le Réglement n*07/2009/CM/UEMOA du 26 juin 2009 portant
reglementation de la mutualité sociale au sein de TUEMOA
Vu
le Reglement n"03/2012/CM/UEMOA du 10 mai 2012 portant adoption
du Plan comptable des mutuelles sociales au sein de 'UEMOA ;
Vu
le __Reéql nt, dpexecution n* f2022ICOMMUEMOA  du
relatif aux regles prudentielles, aux
mécanismes de garantie et au contrdle du fonctionnement des
Vu mutuelles sociales et de leurs structures faitigres, notamment en ces
articles 22, 23 et 34 ;

Vu la Décision n"006/2013/COMMUEMOA portant attributions, composition
&t modalités de fonctionnement du Comité Consultatif de |a Mutualite
Sociale de 'UEMOA (CCMS) ;

"y
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Soucieuse d'assurer la mise en ceuvre diligente des dispositions du Réglement
d'exécution k! L 2022/COM/UEMOA, du
ll I IIlH M J %% et permettre le contrile du

fonctionnement et de la viabilité des mutuelles sociales et de leurs
structures faitidgres :

Aprés aviz du Comité Consultatif de la Mutualite Socigle de 'UEMOA en
date du 29 novembre 2018 :

DECIDE:
Article 1:

Sont adoptés les indicateurs et les ratios prudentiels pour le contrdle du fonctionnement et
de la viabilite des mutuelles sociales et leurs structures faitiéres au sein de TUEMOA.

Ces indicateurs et ratios prudentiels sont en annexe de la présente Décision dont ils font
partie intégrante.

Article 2 :

Ceftte annexe peut &tre périodiquement révisée par la Commission de I'UEMOA par voie
de Decision, afin de I'adapter & I'évolution du niveau d'exigence requis pour le contrdle
des mutuelles sociales at de leurs structures faitidres.

La révision de la decision se fait sur proposition du Comité Consultatif de la Mutualité
Sociale de 'UEMOA.

Article 3 :

La presente Decision entre en vigueur a compter de sa date de signature et sera publiée
au Bulletin officiel de I'Union,

Fait a Quagadougou, le n 1 JUIN m

Four la Commission
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I- LES INDICATEURS ET LES RATIOS PRUDENTIELS APPLICABLES AUX MUTUELLES
SOCIALES ET AUX STRUCTURES FAITIERES DES MUTUELLES SOCIALES DE L'UEMOA

1.1.Les catégories d'indicateurs et de ratios prudentiels retenues

Deux (2) grands types d'indicateurs et de ratios prudentiels sont retenus selon qu'il 8'agisse
du contrile des mutuelles sociales et leurs structures faitiéres ou du suivi interne ou externe
de la gouvernance et la gestion de ces organismes,

1.1.1. Les indicateurs et les ratios prudentiels de contréle

lis sont utilises par la structure nationale faisant office d'Organe administratif de la mutualité
sociale au sens du Réglement N°07/2009CM/UEMOA du 2B juin 2008, portant
reglementation de la mutualité sociale au sein de 'UEMOA, pour effactuer le contrdle des
mutuelles sociales et leurs structures faitiéres.

Le non-respect des normes fixées entraine des sanctions administratives conformément
aux dispositions du Réglement susmentionné et ses textes d'application.

Ces indicateurs et ratios prudentiels ainsi que leurs modes de calcul et les normes admises
figurent dans le tableau ci-dessous.



Tableau 1 : Indicateurs et ratios prudentiels de contréle des mutuelles sociales et leurs structures faitiéres

Montant tmaF dErEl. reasuumez m-nyeru'm ot Innguaa

INDICATEURS/ RATIOS FORMULES DE CALCUL NORMES
4 | Taux de réglement de la cotisation au Fonds National de Montanl paye seeapee * 100 100%
* | Garantie (FNG) Cotisation au FNG sedence
T Charges de fonctionnement , * 100
2. | Taux des charges de fonctionnement L . Cotisations acquises , | = 20%
- j *100
_3 Taux des charges de fonctionnement brut Total dES_EIF"D'dUitS- ; = 15%
Lharges de personnel ;*100
§ | Taniedigesde e Charges de fonctionnement brut , 250N
5. | Taux de sinistralité 100 [70% ; 80%)
Cotisations Acquises ,
| - “100
6. | Taux de tenue des réunions des organes J Nombre de réunions statutaires 100%
7. | Existance at tanue a jour des outils de suivi administratif Controle sur place et sur piéce Eﬂf:_:f =
Existence et tenue a jour des oulils de suivi comptable et . Existence et
8. ﬁna_gpi_gr_ Conirdle sur FIHGE et sur pigce seinci
9. | Ratio d'autonomie financiere Total des charges , - z 1
10. | Ratio de résarve atligatoire Charges de Prestations 16 mois ; 3 mois]
11. | Ratio d'équilibre stabla
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FNG : Fonds National de Garantie des mutuelles sociales tel que prévu a l'article 23 du Reéglement N°07/2008/CM/UEMOA du 26 juin 2009,




Outre les indicateurs et les ratios indiqués dans le tableau ci-dessus, deux autres aspects
doivent étre surveillés par la structure nationale faisant office d'Organe administratif de la
mutualité sociale au sens du Reglement N"07/2008/CM/UEMOA du 26 juin 2008. Il s'agit
du niveau du fonds d'etablissement des mutuelles sociales et de leurs structures faitiéres et
la répartition des excédents spécifiques & chague groupe de risques couverts,

- Le Fonds d'établissement des mutuelles sociales et de leurs structures
faitigdres

Le fonds d'établissement est |a partie des fonds propres de la structure mutualiste mobilisée
pour son developpement. |l est constitué par I'affectation des droits d'adhésion ou d'une
partie des réserves de la mutuelle sociale ou de sa structure faitidre.

Norme UEMOA : le niveau minimum du fonds d'établissement doit &tre égal & un tiers (1/3)
de la marge de solvabilité de fa mutuelle socigle ou de la structure faitiére de mutuelles
sociales.

La marge de solvabilité minimale exigée est égale au montant le plus élevé entre 18% des
cotisations acquises de l'exercice précédent et 26% des charges moyennes de prestations
maladie sur les trois (3) derniers exercices

La marge de solvabilité est 'ensemble des ressources propres de la mutuelle sociale ou
de sa structure faffiére destinées & garantir ses engagements vis-a-vis de ses membres et
des tiers. Elle est constituée du fonds de réserve obligatoire, du fonds d'établissement, des
réserves libres, des droits d'adhésion et des dons et legs non affectés au fonctionnement.

Les charges de prestations maladie sont les emplois définitifs décaissés ou & décaisser
au titre des prestations fournies par la mutuelle ou par sa structure faitidre. Elles sont
essentiellement constituées du montant des factures des prestataires de santé adressées
aux mutuelles ou a leurs structures faitigres, déduction faite des rabais, des remises et des
ristournes sur factures obtenus de ses foumnisseurs.

Les cotisations acquises sont 'ensemble des cotisations & percevoir correspondant & une
période donneée.

- La répartition des excédents

Norme UEMOA : |a part de l'excédent net par risgue allouée a la constitution de |a réserve
obligatoire doit &tre de ;

¥ au moins 30% pour le risque maladie,
¥ au moins 50% pour les autres risques.

La répartition du solde de 'excédent net pour la constitution du fonds d'établissement et des
réserves libres est laissée a la décision de 'Assemblée Générale de la mutuelle sociale et
de sa structure faltiére, Toutefois, cette répartition se fait en tenant compte des exigences
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relatives au niveau du fonds d'établissement des mutuelles sociales et de leurs structures
faitieres au sein de 'UEMOA, précédemment indiquées.

La réserve obligatoire est la part de l'excédent net exigée de chague mutuelle sociale
comme partie intégrante de ses fonds propres a |a fin de chague exercice. Elle est destinée
a constituer un niveau de fonds propres nécessaires au calcul de la marge de solvabilité.
Cette réserve sert a faire face aux fluctuations inattendues des charges de prestations.

L'excedent net par risque est la différence entre les produits liés a un risque couvert sur
un exercice et le total des charges affectées au méme risque sur le méme exercice. Il est
determiné pour chacun des risques couverts par la mutuelle sociale.

Les reserves libres sont les réserves statutaires ou facultatives destinées & renforcer la
situation financiére pour faire face a tout aléa. Elles peuvent, sur décision de I'Assemblée
Generale de la mutuelle sociale ou de sa structure faltiére, &tre affectées a des actions de
prévoyance ou de promotion sociale en faveur des bénéficiaires.

1.1.2. Les indicateurs et les ratios prudentiels de gouvernance et de gestion

lls sont utilises dans le cadre du contréle interne des mutuelles sociales et de leurs
structures faitiéres et sont suivis par I'Organe administratif de la mutualité sociale.

L'Organe administratif de la mutualité sociale doit s'assurer, pendant ses vérifications, du
suivi de ces indicateurs et ratios et faire des recommandations en cas de nécessité.

Ces indicateurs et ratios prudentiels ainsi que leurs modes de calcul et les normes admises
figurent dans le tableau ci-dessous.

Tableau 2 : Indicateurs et ratios prudentiels de gouvernance et de gestion

INDICATEURS FORMULES DE CALCUL NORMES

Ohbjectif fixé dans

- & rapport de Fétude de
faisabilite {nouvelle mutuelle |

« T mi“ﬂgg: Bénéficiaires ; - Bénéficiaires o, * 100 sociale) ; ou
Mh'“ n&fte - Benaficiaires - le plan de développement |
Iclairas

stratégique de la mutuslle
sociale (ancienne mutuelle |

sociale).

Objectif fixé dans :

- e rapport de [élude da
faisabilité {nouvelle mutuelle
, Ratio bénéficiaira- Bénaficigires . sociale) ; ou

adhérent MMFEI“EF - le D|HI'I dE dmml:.pgmgn[
stratégigue de la mutuelle
sociale (ancienne mutuelle
sociale)




NORMES

INDICATEURS FORMULES DE CALCUL
Objectif fixé dans :
- le rapport de ['étude de
o faizabilité {nouvelles mutusalle
*100 sociale) ; ou

3. Taux de panétration

Population cibia ,

- 2 plan de développement
stratégique de |la mutusile
sociale {ancienne mutuelle
sociale).

4. Taux de fidélisation

Mombre d'adhérents ..

5. Ratio de colt par

unité monétaire |

prestée

280%

Charges de prestations ,

= 15%

G, Taux
d'investissement
brut en formation

Total des produits

£ 3%

7. Délai moyen de
palement des
prestataires de soins

-

Total des prestations prises en chargs

Dlai contractual

B. Ratio de liquidité | Dettes 4 court terme + Vanation de Provisions =1
techniques

9. Ratio des fonds =

propres Dettes (y compris provisions technigues) !
10.T : Excédent Net de l'exarcice *100

aux d'excodent net Cotisations acquises =5%

11.Taux de i 00

financemant propre Total charges 1

_ ; : -
lE.ll'gﬂsde prestafions WMMH < 7%
Total des prestations payées

13. Taux de "

recouvrement  des z 90%

cotizations

Cuotizations émises

1.2.Classification, description et modalités de détermination ou de calcul des

indicateurs

et des ratics prudentiels retenus

Les indicateurs visés par la Décision sont regroupés en trois (3) grandes catégories

1. les indicateurs de performance,
2. les indicateurs de viabilite,
3. les indicateurs de pérennité.




Les indicateurs de performance permettent d'apprécier la capaciteé de la mutuelle sociale
pu de la structure faitiere de mutuelle sociale a réaliser ses fonctions principales a ia
satisfaction de ses membres (mobilisation des cofisations et offre de prestations). lls
regroupent deux sous-catégories : (i) les indicateurs d'efficacité qui mesurent la capacité
de la mutuelle sociale ou de la structure faitiere de mutuelle sociale a atteindre les résultats
fixés et (ii) les indicateurs d’efficience qui mesurent la capacité de la mutuelle sociale ou
de la structure faitigére de mutuelle sociale a atteindre |les résultats a des colts moindres.

Les indicateurs de viabilité permettent d'apprécier |la capacité de la mutuelle sociale ou
de la structure faitigre de mutuelle sociale a4 assurer sa mission dans e court et moyen
termes, tout en garantissant [a satisfaction de ses membres, le respect des régles régissant
e secteur de [a mutualité sociale et une résistance aux chocs ou situations imprévus
(externalités négatives). Quatre dimensions de la viabilité ont été privilégiées et
définies dans le présent document : viabilité institutionnelle, viabilité administrative, viabilité
technigue et viabilité financiére.

Les indicateurs de pérennité mesurent la capacité de la mutuelle sociale ou de la structure
faitigre de mutuelle sociale a assurer durablement sa mission dans le court, moyen et long
termes, y compris son adaptabilité a la dynamigue de son environnement institutionnel et
sa résistivité aux chocs exogénes (externalités), Deux indicateurs clé sont retenus : (i) le
ratio d'équilibre stable, qui permet de mesurer |la capacité de la mutuelle sociale a couvrir
durablement, c'est-a-dire, dans le court, moyen et long termes, ses emplois a partir de ses
ressources et (i) le taux de financement propre qui permet de mesurer la capacité
d'autofinancement de la mutuelle sociale ou de la structure faitiere de mutuelle sociale.

1.2.1 Les indicateurs de performance
1.2.1.1 Les indicateurs d'efficacité

Les indicateurs d'efficacité permettent de mesurer la capacité de la mutuelle sociale ou de
la structure faitiére de mutuelle sociale a afteindre les résultats fixés.

lis comprennent

- e Taux de croissance brute des bénéficiaires,

- e Ratio bénéficiaire-adhearent,

- le Taux de pénétration,

- le Taux de fidélisation,

- le Taux de réglement & date &chue de la cotisation au Fonds National de Garanfie,

1.2.1.1.1 Le Taux de croissance brute des bénéficiaires
Le taux de croissance brute des bénéficiaires parmet de mesurer 'accroissement du
nombre de bé&néficiaires de la mutuelle sociale ou de la structure faitiére de mutuelle sociale

d'un exercice 4 un autre,

Il correspond & la variation du nombre de bénéficiaires de la mutuelie sociale ou de la
structure faitiére de mutuelle sociale en année n par rapport a8 'année n-1.



La formule de calcul du taux de croissance brute des bénéficiaires est la suivante -

- aficiai el
Béneficiaires ni

Au nurmérateur :

La difference entre le nombre de bénéficiaires (adhérents et ayants droit ou personnes a
charge) enregistrés en année n et le nombre de bénéficiaires de la mutuelle enregisiré en
annee n-1 (année précédente).

Au denominateur
Le nombre de bénéficiaires enregistrés par la mutuelle en année n-1 (année précédents).

Le taux de croissance brute des bénéficiaires ainsi obtenu est comparé a celui que ia
mutuelle sociale s'est fixée pour l'exercice en référence au rapport d'étude de faisabilité
fourni (pour une nouvelle mutuelle) ou & son plan de développement stratégique présenté
a l'organe administratif (pour une ancienne mutuelie).

1.2.1.1.2 Le Ratio bénéficlaire-adhérent

Le ratio béneficiaire-adhérent permet de mesurer le nombre moyen de bénéficiaires inscrits
par adhérent.

oa formule de calcul est la suivante :

Banéficiai
Adheérents n

Au numérateur

Le nombre total de beneficiaires (adherents + personnes & charge ou ayants droif)
enregistrés par la mutuelie sociale au cours de I'année n,

Au dénominateur :

Le nombre total d'adhérents ou membres participants inscrits a la mutuelle sociale au cours
de l'année n.

Le ratic ainsi obtenu, tout comme lindicateur précédent, est compare a celui que la mutuslle
sociale s'est fixé pour 'exercice en référence au rapport d'étude de faisabilité fourni (pour
une nouvelle mutuelle sociale) ou 4 son plan de développement stratégique présente a
I'Organe administratif de la mutualiteé sociale (pour une ancienne mutuelle sociale).
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1.2.1.1.3 Le Taux de pénétration

Le taux de penétration paermet de mesurer le niveau d'adhésion des populations cibles 4 la
mutuelle sociale.

Il correspond 4 la proportion de la population cible qui a adhéré a la mutuelle sociale au
cours de I'année

La formule de calcul du taux de pénétration est la suivante ¢

Population cible »

Al numérateur

Le nombre total de bénéficiaires (adhérents + personnes & charge ou ayants droit)
enregistrés par la mutuelle au cours de 'année n et 4 jour du paiement de leurs cotisations
Au dénominaleur :
Le nombre total de personnes visées par la mutuelle sociale au cours de 'année n
Le taux de pénétration ainsi obtenu, tout comme 'indicateur précédent, est comparé a celui
gue la mutuelle sociale s'est fixé pour I'exercice en référence au rapport d'étude de
faisabilite fourni (pour une nouvelle mutuelle sociale) ou & son plan de développement
stratégique présenté & 'Organe administratif de la mutualité sociale (pour une ancienne
mutuelle sociale).

1.2.1.1.4 Le Taux de fidélisation

Le taux de fidélisation permet de mesurer le niveau de renouvellement des adhésions d'une
année a l'autre,

Il correspond & la proportion des personnes ayant renouvelé leur adhésion pour 'exercice.

Le taux de fidélisation s2 calcule comme suit :

Mombre d'adherents ».1

Au numéraleur :
Le nombre total de renouvellements effectifs d'adhésion de lannée n.

Au dénominateur

Le nombre total d'adhérents 4 la mutuelle sociale de l'année n-1 (année précédente),
11



Norme UEMOA :
Le taux de fidélisation ainsi obtenu doit &tre supérieur ou égal & B0%.

1.2.1.1.5 Le Taux de réglement a date échue de la cotisation au
Fonds National de Garantie

Cet indicateur permet de mesurer la capacité de la mutuelle sociale & honorer son
angagemeant vis-a-vis du Fonds National de Garantie des mutuelles sociales (FNG).

Le taux de reglement a date échue de la cotisation au FNG est le rapport en pourcentage
entre la cotisation versée au FNG et |la cotisation exigée a la date déchéance.

|l est calculé de la fagon suivante :

Montant paveshsance = 100
Cotisation au FNGecheance

Au numérateur |
Le montant de cotisation payé au FNG & |la date d'échéance.

Al denominateur

Le montant total de la cotisation & payer au FNG correspondant a la date d'échéance.
Norme UEMOA '

Le taux de réglement & date échue de la cotisation au FNG ainsi obtenu doit &tre
obligatoirement égal a 100%.

1.21.2 Les indicateurs d'efficience
lls comprennent :

- e Taux de charges de fonctionnement |
- e Taux de charges de fonctionnement brut ;

- e Taux de charges de fonctionnement par unité moneétaire prestée (ou « Taux de
colt par unité moneétaire prestee ») ;

- le Taux de charges du personnel ;

- e Taux de sinistralité {(ou Taux de charges de sinistres),
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1.2.1.2.1 Le Taux de charges de fonctionnement

Le taux de charges de fonctionnement est la part des cotisations acquises au cours d'une
annee affectée aux charges de fonctionnement de la mutuelle sociale au cours de la méme
année.

La formule de calcul du taux de charges de fonctionnement est la suivante :

Charges de fonctionnement ; *100
Cotisations acquises n
AU numérateur

Les charges de fonctionnement de la mutuelle sociale composées du cumul de ;

postes o
":chats de fournitures et consommables 612
Variation de stocks de foumnitures 613
Autres achats 618
Transports 62
Services extérieurs 63
Impéts et taxes — N 64
Autres charges d'exploitation 65
Charges de personnel 66
Frais financiers 67
Dotations aux amortissements 68
Au dénaminateur :

L'ensemble des cotisations acquises correspondant & 'exercice :

N° de comptes a
Postes incorporer
Cotisations 70
Dotations - Reprises des provisions sur cotisations 7806, 6906

Norme UEMOA :

Le taux des charges de fonctionnement ainsi obtenu doit &tre inférieur ou &gal & 20%.

13



1.21.2.2 Le Taux de charges de fonctionnement brut

Le taux de charges de fonctionnement brut est la part du total des produits d'une annee

affectée & 'ensemble des charges de fonctionnement de la mutuelle sociale au cours de la
méme année.

La formule de calcul du taux de charges de fonctionnement brut est [a suivante ;

Total des produits ,
Au numarafeur :

L'ensemble des charges de fonctionnement de la mutuelle sociale composées du cumul

de:
postes i
Achats de médicaments et fournitures . 61 '
Transports 62
Services extérieurs 63
Impdts et taxes 64
Autres charges d'exploitation 65
Charges de personnel 66
Frais financiers . &7
Dotations aux amortissements 6B
Dotations aux provisions d'exploitation 581
Dotations aux provisions financiéres 897

Au dénominateur

Le total des produits de la mutuelle sociale comespondant a 'exercice !

postes o
Cotisations 70
Dotations - Reprises des provisions sur cotisations 7908, 6806
Produits des activités accessoires 71
Production immobilisée HAC 72
Variation production stockée HAO 73
Subventions d'exploitation et reprise de charges d'exploitation 75
Revenus financiers et assimilés _ il

14



Transfert de charges 781
Reprise des amortissements d'immobilisations 782
Reprises de provisions d'exploitation 7a1
Reprises de provisions financiéres 797
Produits de cession d'immobilisations | g2
Fradutts Har) __
Reprises HAQ 86
Subventions d'équilibre g8
Norme UEMOA :

Le taux de charges de fonctionnement brut ainsi obtenu doit &tre inférieur ou égal a 15%.

1.21.23 Le Taux de charges de fonctionnement par unité
monétaire prestée (ou « Taux de colit par unité monétaire
prestée »)

Ce taux permet de mesurer la part de fonctionnement utilisée pour 100 unités monétaires
de prestations.

Le taux de charges de fonctionnement par unité monétaire prestée est calculé comme
suit :

Charges de fonctionnement» 100
Charges de prestations

Au numérateur

Les charges de fonctionnement de la mutuelle sociale composées du cumul de

Postes oy
Achats de fournitures et consommables 612
Vanation de stocks de fournitures 613
Autres achats B18
Transports - 62
Services extérieurs 63
Impots et taxes 64
Autres charges d'exploitation 65 = &
Charges de personnel 66
Frais financiers 87
Dotations aux amnr;i-ssemants ! 68
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Au denominafeur

Le total des charges de prestations correspondant & l'exercice :

N® de comptes a
Fostes incorporer
Charges de prestations 60
Dotations - Repnses des provisions technigues sur
prestations 6801, 791
Norme UEMOA :

Le taux de charges de fonctionnement par unité monétaire prestée ainsi obtenu doit &tre
inférieur ou égal & 15%.

1.2.1.2.4 Taux de charges du personnel

Le taux de charges du perscnnel est la proportion de l'ensemble des charges de
fanctionnement affectée aux charges de personnel.

La formule de calcul du taux de charges du personnel est [a suivante :

Charges de personnel » “100

Charges de fonctionnement brut »

Au numérateur :

Les charges de personnel pour |'exercice (compte B6) -

N° de comptes a
Postes incorporer
Rémunérations directes versées au personnel national 661
Rémunérations directes versées au personnel non national 662
Indemnités versées au personne| 663
Charges sociales 664
Rémunération transférée de personnel extérieur 667
Autres charges sociales 668
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Au dénominafeur :

L'ensemble des charges de fonctionnement brut de la mutuelle sociale composées du cumul

de .
| Postes W ;:;‘:;’::ﬂ a
Achats de médicaments et fournitures 61
Transports 62
Services extérieurs 63
Impbts et taxes B4
Autres charges d'exploitation éﬁ
Charges de personnel 66 -
Frais financiers 67
Dotations aux amortissements 68
| Dotations aux provisions d'exploitation ) 691
Dotations aux provisions ﬁnénniéres. 897
Norme UEMOA :

Le taux de charges de personnel ainsi obtenu doit tre inférieur 4 B5%.
1.2.1.2.5 Le Taux de sinistralité (ou Taux de charges de sinistres)

Le taux de sinistralité correspond a la part en pourcentage des cofisations acquises,
consacrée aux dépenses de prestations.

La formule de calcul du taux de sinistralité est la suivante :

Entmatmns Amumes n

Au pumérateur

Le total des charges de prestations correspondant a l'exercice :
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N° de comptes a

Fostes incorporer
Charges de prestations 60
Dotations - Reprises des provisions techniques sur prestations 6801, 7901

Ay deénominafeur:

L'ensemble des cotisations acquises correspondant a 'exercice :

N° de comptes a

FRates incorporer
Cotisations 70
Dotations - Reprises des provisions sur cotisations 7908, 6806

Norme UEMODA :

Le taux de sinistralité ainsi obtenu doit &tre compris entre T0% et 80%.

1.2.2 Les indicateurs de viabilité

Les indicateurs de viabilité permettent d'apprécier la capacité de la mutuelle sociale a
assurer ses fonctions normatives ou statutaires dans le court et moyen termes, tout en
garantissant la satisfaction de ses membres, le respect des régles régissant le secteur de
la mutualte sociale et une résistance aux chocs ou situations imprévus (externalites

negatives).

Quatre domaines ou dimensions de wviabilté sont retenu(e)s, donnant lieu a gquatre

catégories ou types d'indicateurs de viabilite. |l s'agit de -

L

la viabilité institutionnelle,
la viabilité administrative,
la viabilité technique,
la viabilité financiéra,

1.2.21 Les indicateurs de viabilité institutionnella

lls renseignent sur la qualité du fonctionnement des organes et instances de la mutuelle
sociale ainsi que sa capacité a se conformer aux régles régissant la mutualité sociale au

sein de 'espace UEMOA,




lls comprennent un seul sous-type d'indicateurs a l'occurrence les indicateurs de
fonctionnalité des organes.

1.2.2.1.1 Les indicateurs de fonctionnalité des organes
lls permettent d'apprécier la capacité des organes et des instances de la mutuelle sociale a
assumer leurs fonctions ou roles respectifs, conformément aux statuts de la mutuelle

sociale.

lls prennent en compte le Taux de tenue des réunions des organes et des instances de la
mutuelle (TTR) et le Taux d'Investissement brut en formation (TIBF).

122111 Le Taux de tenue des réunions des organes et des
instances de la mutuelle (TTR)

Il renseigne sur le respect de la tenue des réunions statutaires de la mutualle sociale

Formule (modalités de calcul) Norme Périodicité

Nombre de reunions tenues par an ~100
100%

Mombre de réunions statutaires

Annuelle

1.221.1.2 Le Taux d'Investissement brut en formation (TIBF)

Il permet de mesurer |a part des produits de la mutuelle sociale allougée & la formation de
ses membres, de ses organes et de son personnel.

Formule (modalités de calcul) | Norme Périodicité

o

Total des produits £ 3% Annuelle

1.2211.3 Le Taux de réglement & date échue de la
cotisation au Fonds national de garantie (TRC-
FNG)

Il permet de mesurer la capacité de la mutuelle sociale a honorer son engagement vis-a-vis
du Fonds National de Garantie des mutuelles sociales.

1.2.2.2 Les indicateurs de viabilité administrative (IVA)
lls permettent de vérifier 'existence et la bonne tenue des outils de suivi administratif et

financier de la mutuelle sociale, notamment des adhésions, des cotisations, des prestations,
de la comptabilité et de la tresorerie.
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1.2.2.2.1 L'existence et la tenue a jour des outils de suivi
administratif

Il permet de vérifier existence et la bonne tenue des outils de suivi administratif de la
mutuelle sociale.

|
Formule (modalités de calcul) Norme Périodicite |
|

Contréle sur place et sur pigce Existence Trimestrielle

1.2.2.2.2 L'existence et la tenue & jour des outils de suivi
financier

Il permet de vérifier l'existence et la bonne tenue des outils de suivi financier de la mutuelle
sociale.

Formule (modalités de calcul) Norme Périodicité

Contréle sur place et sur pigce Existence Trimestrialle

Le suivi et le contréle de viabilité administrative sont une des dimensions importantes de Ia
fonction régalienne de contréle de la viabilté des mutuelles sociales par l'organe
administratif de la mutualité sociale. Au sein de chaque Etat membre, |'Organe administratif
devra définir ses référentiels propres sur la base du cadre réglementaire en vigueur au sein
de 'UEMOA,

A cet effet, l'organe administratif de la mutualité sociale doit &'inspirer des approches et des
referentiels de suivi de la viabilité administrative, proposées dans I'ouvrage « Guide de suivi
et d'évaluation des systémes de micro-assurance santé. Tome 2 : Indications pratiques »
publié et mis & disposition par le Bureau International du Travail / Stratégies et Technigues
contre 'Exclusion sociale et la Pauvrete (BIT-STEP).

Les principaux indicateurs retenus figurent dans le tableau suivant ;

i Indicateurs de viabilité administrative (IVA) Formule {modalités de calcul)

| 1. Indicateur de suivi du portefeuille de risques g.frETs' Page: 5308 fouvmge Ae 211

2. lndu::.&.de qyalm& globale du suivi de la gestion Cf. T8, Page 56 de I'ouvrage de BIT-
administrative STEP
(Score optimal = 7 points)

2.1, Suivi des adhésions (T1)

2.2. Suivi du recouvrement des cofisations
(T2)
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2.3. Contréle des droits aux prestations (T3)
2.4, Suivi des prises en charges (T4)

2.5. Sulvi du Portefeuille de risques (T5)

2.8, Suivi de l'enregistrement comptable (T8)

2.7, Sulvifinancier (T7)

{Source: BIT-STEP, CIDR. Tome 2)
Dans les referentiels et les dispositifs de supervision et de surveillance mis en place par
I'organe administratif de la mutualité sociale, l'indicateur de suivi du portefeuille de risques
doit faire ['objet d’'une attention particuliére,

1.2.23 Les indicateurs de viabilité technique
La viabilité technigue est définie comme étant la capacité de la mutuelle sociale a assurer
dans le moyen et long terme, ses principales fonctions techniques que sont la mobilisation
des cotisations des membres et la prise en charge des prestations conformément aux
statuts, aux politiques et aux procédures adoptés.
Deux (2) indicateurs clé de viabilité technigue sont retenus.

1.2.2.3.1 Le Taux de recouvrement des cotisations

Il permet de mesurer la capacité de la mutuelle sociale & recouvrer ses cotisations auprés
des membres.

Formule (modalités de calcul) Norme Périodicité

I
Cotisations recouvrées o = 80 % Annuelle

Cotisations émises »

1.2.2.3.2 Le délai moyen de paiement des prestataires (de
services aux membres)

Il renseigne sur la capacité de la mutuelle sociale a respecter ses engagements financiers
vis-a-vis des prestataires (de services aux membres).

Formule (modalités de calcul) MNorme Pariodicité
Dettes vis-g-vis des prastataires * 365 Délai
Total des prestations prises en charges contractuel Annuelle
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1.2.2.3.3 Le Taux de prestations indues

Il mesure le niveau des emmeurs commises dans le traitement et le paiement des prestations
et qui s'est solde par un trop-pergu des prestataires de socins. |l est calcule a lissue des
conirdles effectués sur les factures payées.

En effet, cutre les contriles effeciues par les services techniques et financiers au moment
de la liquidation et du paiement des prestations, des contrdles a posteriori doivent étre
effectués par les services compétents. Ces contrdles doivent porter sur au moins 5% des
factures traitées pour s'assurer que les paiements effectués sont conformes aux alements
des factures présentées,

Formule (modalités de calcul) ‘ Norme ‘ Periodicité ‘

Montant d tatiic: 1 E"IEE' .
Total des prestations payées 2% |

Annuelle ‘

1.2.24 Le ratio de contrdle a posteriori

Outre les contrdles effectues par les services operationnels et comptables au moment de la
liguidation et du paiement des prestations, des contriles a posteriori doivent étre effectués
par les services compétents. Ces contrdles doivent porter sur au moins 5% des factures
tratées pour s'assurer que les droits de paiements effectués servis sont conformes aux
aléments des factures présentées.

Ces controles doivent étre opérés a tout instant.

Formule (modalité de calcul) Narme Périodicité
”ﬂi‘n:h (i "l # i
Total des factures fraitées = 5% Annuelle |

1.2.2.5 Les indicateurs de viabilité financiére

Les indicateurs de viabilité financiére permettent de mesurer la capacité de la mutuelle
sociale a respecter ses engagements financiers vis-a-vis des prestataires, des membres et
des tiers. lls permettent d'attester de la solvabilité de la mutuelle sociale et de sa crédibilité
vis-a-vis des prestataires, des membres et des tiers,

Cing ratios et taux clé sont retenus :

le Ratio d'autonomie financiére,
- le Ratio de liquidité,
- le Ratio des fonds propres et assimilés,
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- le Ratio de réserve obligatoire,
- e Taux d'excédent net.

1.2.2.5.1 Le Ratio d'autonomie financiére

Il permet de mesurer la capacité de la mutuelle sociale & financer ses activités a partir
uniguement de ses cotisations.

Formule (modalités de calcul) ' Norme " Périodicité |

Cotisati _
Total des charges n =1 Annuelle

1.2.25.2 Le Ratio de liquidité

Il renseigne sur la capacité de la mutuelle sociale & payer ses dettes & court terme (y compris
les provisions) & partir de sa trésorerie disponible ou réalisable de court terme.

| Formule (modalités de calcul) Norme | Périodicité

—

| Dettes a court terme + Variation de Provisions techniques =1 Annuelie

1.2.2.5.3 Le Ratio des fonds propres et assimilés

Il permet de mesurer la capacité de la mutuelle sociale & payer I'ensemble de ses dettes &
partir de ses fonds propres. |l renseigne en effet sur la solvabilité financiére de la mutuelle
sociale et sur sa capacité d'endetternent (effet ou pouvoir de levier financier).

Formule (modalités de calcul) Narme Pariodicits
i |
Dettes {y compris les provisions techniques) 21 Annuelle

Les Fonds propres et assimileés correspondent a :

postes ¥ st
Fonds mutualistes 10
Réserves ] ' 11
Report 4 nouveau 12
Résultat net (Excédent ou Insuffisance de l'exercice 13
Subventions d'investissement 14
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Provisions technigues et réglementées 180, 15

1.2.2.5.4 Le Ratio de réserve obligatoire

Il renseigne sur la capacité de la mutuelle sociale a financer ses prestations a partir
uniquement des réserves obligatoires sur une péricde donnée. || permet de prémunir a
mutuelle sociale contre des chocs exogénes liés & son fonctionnement ou d'exploitation sur
le court terme. C'est un ratic important & suivre de prés et un référentiel clé de contrile
régalien et de surveillance de la part de l'autorité de tutelle (F'organe administratif de la
mutualité sociale).

Formule (modalités de calcul) Norme | Périodicité

L

Charges de Prestations 9@mois | Annuelle

1.2.2.5.5 Le Taux d’excédent net

Il renseigne sur la proportion des excédents générés au cours de |'exercice & partir des
cotisations acguises.

Formule {modalités de calcul) Norme Périodicite
Cotisations acquises = 5% Annuelle

1.2.3 Les indicateurs de pérennité

Les indicateurs de pérennité mesurent la capaciié de la mutuelle sociale & assurer
durablement sa mission, y compris son adaptabilité & la dynamique de son environnement
institutionnel et sa résistivitd aux chocs exogénes (externalités).

Deux indicateurs clé sont retenus °

- le ratio d'équilibre stable,
- |e taux de financement propre.

1.2.3.1 Le Ratio d'équilibre stable

Il permet de mesurer la capacité de la mutuelle sociale a couvrir durablement ses emplois
a partir de ses ressources. Cet équilibre ou cette stabilité peut étre apprécié sur le court,
moyen ou long terme.

i Formule (modalités de calcul) Norme | Périodicité
Montant fotal des emplois movens et longs
Montant total des ressources moyennes et longues il Annuelle
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1.23.2 Le Taux de financement propre

Il permet de mesurer la capacité d'autofinancement de la mutuelle sociale

Formule (modalités de calcul) Norme | Périodicité

Total charges

= 100% | Annuelle

ll- LES INDICATEURS ET LES RATIOS PRUDENTIELS DE CONTROLE APPLICABLES
UNIQUEMENT AUX MUTUELLES SOCIALES ET STRUCTURES FAITIERES DE
MUTUELLES SOCIALES DE L'UEMOA GERANT LES RISQUES LONGS

Ces indicateurs et ratios sont les suivants |
2.1 Le Ratio de solvabilité
Il correspond a I'élément d'actifs admis rapporté aux engagements réglementés.

La solvabilité d'une branche de prestation (un risque long couvert) s'apprécie en s'assurant
que les ressources de cette branche permettent d'une part de couvrir le paiement regulier
et a échéance des prestations gérées au niveau de cefte branche et d'autre part de faire
face aux dépenses de fonctionnement tout en maintenant le niveau des réserves
réglementaires.

Le ratio de solvabilité permet d'établir une estimation de la capacité a long terme d'une
structure a rembourser ses dettes.

Norme UEMOA - REatio de solvabilité = 1.
2.2 Le Ratio de Trésorerie & échéance

Il correspond au rapport des valeurs réalisables (actifs circulants) et disponibles sur les
dettes a court terme.

Il mesure la capacité de la mutuelle sociale a rembourser ses dettes & bonnes dates.

Norme UEMOA . Ratio de Trésorerie a écheéance = 1.
2.3 Le Ratio de trésorerie immédiate
Il correspond ;

- au rapport des valeurs disponibles sur les dettes a court terme |

- ou a la somme des valeurs disponibles et des valeurs mobilisables (titres de
placements négociables, bons du Trésor, etc.) | le tout rapporté aux dettes a court

terme.
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Les valeurs mobilisables sont les créances (cotisations et autres créances), les titres de
placement negociables (obligations), les bons de tresor et les effets de commerce pour les
institutions qui les utilisent.

Le ratio de trésorerie immediate mesure la solvabilité & vue de la mutuelle sociale.
Norme UEMOA ; Ratio de trésorerie immédiate = 1,
2.4 Le Taux brut de rentabilité des placements

Mode de Calcul : T=R/l

T = e Taux brut de rentabilité des placements,
R= l'intérét percu sur le placement,
| = le capital investi.

Norme UEMOA : Taux = au taux moyen pratiqué en la matiére sur le marché,
2.5 Le Solde moyen des comptes courants non rémunérés

Les mutuelles sociales assurant des opérations de risque long doivent avoir le minimum de
liquidité possible dans les comptes courants non rémunérés.

Mode de Calcul : S=M/N

S = Solde moyen des comptes courants non rémunérés,

M = Sommes des comptes courants non rémunérés.
N = Nombre des comptes courants pris &n compte (quantité, ou mois ou annde)

Norme UEMOA : zolde avaoizinant zéro.

2.6 Le Délai de remise en banque des titres de paiement
Norme UEMOA : 1 jour au maximum.

2.7 Le délai de liquidation des premiéres demandes
Il permet de mesurer la durée maximale de liquidation d'un dossier.

Un dossier de prestations sociales recu doit &tre liquide a moins de 30 jours a compter de
sa date de réception.

Norme UEMOA : délai = a 30 jours.
2.8 Les restes a traiter en fin de période

Ca ratio sert & mesurer le volume des dossiers en instance & la fin de |a période, par rapport
a I'ensemble des dossiers regus au cours de |la période.

26



Norme UEMOA : restes a traiter = & 5%.

2.9 Le ratio de contrdle & postériori minimum

Ce contrdle permet de s'assurer que les droits servis sont conformes aux éléments du
dossier et aux émissions réguligrement réalisées.

Norme UEMOA : conirdle de 10% au moins des dossiers.
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